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Regulamin Prawniczej Księgarni Internetowej 

Regulamin obowiązuje od 1 stycznia 2025 r. 

Postanowienia ogólne 

Prawnicza Księgarnia Internetowa znajdująca się pod adresem internetowym 
https://facere.pl/wordpress/ksiegarnia/ prowadzony jest przez Facere spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością w organizacji z siedzibą w warszawie przy al. Jana Pawła II 43A/37B, 01-001 
Warszawa; NIP 527 314 19 72, REGON 540315145, adres poczty elektronicznej: zamowienia@facere.pl. 
Regulamin ten dotyczy  konsumentów, jak i do przedsiębiorców korzystających z Prawniczej 
Księgarni Internetowej, chyba że dane postanowienia stanowi inaczej. 
 
Administratorem Państwa danych osobowych przetwarzanych w Prawniczej Księgarni Internetowej 
w związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Facere spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością w organizacji z siedzibą w Warszawie przy al. Jana Pawła II 43A/37B, 01-001 
Warszawa; NIP 527 314 19 72. Dane osobowe przetwarzane są w celach, przez okres i w oparciu o 
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatności opublikowanej na stronie facere.pl.  

Definicje 

Adres pocztowy - imię i nazwisko lub nazwa instytucji, położenie w miejscowości (w przypadku 
miejscowości podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku 
miejscowości niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowości i numer nieruchomości), kod pocztowy 
oraz miejscowość. 
Adres reklamacyjny: Facere spółka z o.o. z siedzibą al. Jana Pawła II 43A/37B, 01-001 Warszawa. 
Dane kontaktowe: Facere spółka z o.o. z siedzibą al. Jana Pawła II 43A/37B, 01-001 Warszawa, e-mail: 
zamowienia@facere.pl, tel. 724 283 298 
Dowód zakupu – faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawą o podatku od 
towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku z późniejszymi zmianami i innymi stosownymi 
przepisami prawa. 
Klient – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba 
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej a posiadająca zdolność do 
czynności prawnych, dokonująca u sprzedającego zakupu związanego bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową. Na potrzeby niniejszego Regulaminu pojęcie Klienta nie 
obejmuje osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
Konsument – osoba fizyczna, dokonująca u sprzedającego zakupu niezwiązanego bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową. Na potrzeby niniejszego Regulaminu pojęcie Konsumenta 
obejmuje również osobę fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej. 
Koszyk – lista produktów sporządzona  z oferowanych do sprzedaży  na podstawie wyborów 
Kupującego. 
Kupujący – Konsument, Klient. 
Miejsce wydania rzeczy – adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane przez Kupującego w 
zamówieniu. 
Moment wydania rzeczy – moment, w którym Kupujący lub wskazana przez niego do odbioru osoba 
trzecia obejmie rzecz w posiadanie. 
Płatność – metoda dokonania zapłaty za przedmiot umowy i dostawę. 
Prawo konsumenckie – ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku. 
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Produkt – minimalna i niepodzielna ilość rzeczy, która może być przedmiotem zamówienia, a która 
podana jest na stronie Prawniczej Księgarni Internetowej jako jednostka miary przy określeniu jego 
ceny (cena/jednostka). 
Przedmiot umowy – produkty i dostawa będące przedmiotem umowy. 
 
Sprzedający: 
Facere spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w organizacji z siedzibą w Warszawie przy al. Jana 
Pawła II 43A/37B, 01-001 Warszawa; NIP 527 314 19 72. 
Termin realizacji – podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych. Jest określona sumą 
dwóch liczb: czasu oczekiwania na wysyłkę oraz czasu dostawy towaru realizowanego przez 
przewoźnika.  
Umowa – umowa zawierana poza lokalem przedsiębiorcy lub na odległość w rozumieniu Ustawy o 
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentów i umowa sprzedaży w 
rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujących. 
Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego złożone za pośrednictwem strony internetowej lub 
określające jednoznacznie: rodzaj i ilość produktów; rodzaj dostawy; rodzaj płatności; miejsce 
wydania rzeczy, dane Kupującego a zmierzające bezpośrednio do zawarcia umowy pomiędzy 
Kupującym a Sprzedającym. 

Warunki ogólne 
Umowa zawierana jest w języku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem. 
Zastrzeżenie właściwości prawa polskiego nie ma zastosowania wobec Kupujących, wobec których 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa regulują tę kwestię odmiennie. 
Sprzedający jest zobowiązany i zobowiązuje się świadczyć usługi i dostarczać rzeczy zgodne z 
umową i wolne od wad. 
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedającego wyrażone są w polskiej walucie i jako ceny brutto 
(zawierają podatek VAT). Ceny produktów nie zawierają kosztu dostawy, który określony jest 
oddzielnie. 
Wszelkie terminy liczone są zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w dniach 
kończy się z upływem ostatniego dnia, a jeżeli początkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne 
zdarzenie, nie uwzględnia się przy obliczaniu terminu dnia, w którym to zdarzenie nastąpiło. 
Potwierdzenie, udostępnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowień umowy 
w celu uzyskania dostępu do tych informacji w przyszłości następuje w postaci: 
a. potwierdzenia zamówienia poprzez wysłanie na wskazany adres e-mail: zamówienia, informacji o 
prawie odstąpienia od umowy, linków do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstąpienia 
od umowy; 
b. faktury elektronicznej wysłanej na wskazany adres e-mail po zrealizowaniu zamówienia. 
Sprzedający nie pobiera żadnych opłat za komunikację z nim z wykorzystaniem środków 
porozumiewania na odległość, a Kupujący poniesie jej koszty w wysokości wynikającej z umowy jaką 
zawarł z osobą trzecią świadczącą na jego rzecz określoną usługę umożliwiającą porozumiewanie na 
odległość. 

Zawarcie umowy i realizacja 
Zamówienia można składać 24 godziny na dobę. 
W celu złożenia zamówienia Kupujący powinien wykonać co najmniej następujące czynności, z 
których część może być wielokrotnie powtarzana: 
Zamówienie składane za pośrednictwem sklepu: 

a. dodanie do koszyka produktu; 
b. wybór rodzaju dostawy; 
c.  wybór rodzaju płatności; 
d. wybór miejsca wydania rzeczy; 
e. podanie niezbędnych danych i złożenie niezbędnych oświadczeń, w tym oświadczenia o 

akceptacji regulaminu; 
f. złożenie w sklepie zamówienia poprzez użycie przycisku „Kupuję i płacę”. 

Zawarcie umowy z Konsumentem następuje z chwilą złożenia zamówienia. 
Realizacja zamówienia Konsumenta płatnego za pobraniem następuje niezwłocznie, a zamówienia 
płatnego przelewem po zaksięgowaniu wpłaty Konsumenta na koncie sprzedającego, co powinno 
nastąpić w terminie 7 dni od złożenia zamówienia, chyba że Konsument nie był w stanie spełnić 
świadczenia z nie swojej winy i poinformował o tym sprzedającego. 
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Zawarcie umowy z Klientem następuję z chwilą przyjęcia zamówienia przez sprzedającego w 
terminie do 48 godzin od złożenia zamówienia. 
Realizacja zamówienia Klienta płatnego za pobraniem następuje niezwłocznie po zawarciu umowy, a 
zamówienia płatnego przelewem po zawarciu umowy i zaksięgowaniu wpłaty Klienta na koncie 
sprzedającego. 
Wysłanie przedmiotu umowy następuje w terminie 3 dni od wpływu zamówienia (opłata za 
pobraniem) lub zaksięgowania płatności. 
Zakupiony przedmiot umowy jest wysyłany wybranym przez sprzedającego rodzajem dostawy do 
wskazanego przez Kupującego w zamówieniu miejsca wydania rzeczy. 
Na każdy sprzedany produkt wystawiany jest dokument sprzedaży: 

a. faktura VAT. Faktura VAT jest dostarczana drogą elektroniczną na podany przez Kupującego 
adres e-mail lub 

b. paragon. 
Akceptacja Kupującego na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej nie wyłącza 
prawa sprzedającego do wystawiania i przesyłania dokumentów zakupu w wersji papierowej. 

Prawo do odstąpienia od umowy 

Konsumentowi, przysługuje na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawa konsumenta, 
prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość, bez podania przyczyny i bez ponoszenia 
kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego. 

Termin odstąpienia od umowy zawartej na odległość wynosi 14 dni: 
1) dla umowy, w wykonaniu której przedsiębiorca wydaje towar, będąc zobowiązany do 
przeniesienia jego własności - od objęcia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez 
niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku umowy, która: 
a) obejmuje wiele towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach - od objęcia w 
posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub części; 
b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objęcia w posiadanie 
pierwszego z towarów. 
2) dla pozostałych umów - od dnia zawarcia umowy a do zachowania terminu wystarczy wysłanie 
oświadczenia przed jego upływem. 
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Konsument może złożyć na formularzu, którego wzór 
znajduje się na końcu regulaminu przesyłając go drogą mailową na adres zamowienia@facere.pl.. 
Sprzedający niezwłocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i 
inny, jeżeli został podany w złożonym oświadczeniu) otrzymanie oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy. 
W przypadku odstąpienia od umowy, umowa jest uważana za niezawartą. 
Konsument ma obowiązek zwrócić sprzedającemu towar niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni 
od dnia, w którym odstąpił od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie towaru przed 
jego upływem. 
Konsument odsyła towary będące przedmiotem umowy, od której odstąpił, na własny koszt. 
Konsument nie ponosi kosztów dostarczania treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli nie wyraził zgody na spełnienie świadczenia przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy lub nie został poinformowany o utracie przysługującego mu prawa 
odstąpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiębiorca nie dostarczył 
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego. 
Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru będącego przedmiotem 
umowy, a będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

Sprzedający niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy złożonego przez Konsumenta zwróci Konsumentowi wszystkie dokonane 
przez niego płatności, a jeżeli Konsument wybrał sposób dostawy inny niż najtańszy zwykły sposób 
dostarczenia oferowany przez sprzedającego, Sprzedający nie zwróci Konsumentowi dodatkowych 
kosztów zgodnie z art. 33 prawa konsumenckiego. 
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Sprzedający dokonuje zwrotu zapłaty przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył 
Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób płatności, który nie wiąże się 
dla niego z żadnymi kosztami. 

Jeżeli sprzedający nie zaproponował, że sam odbierze towar od Konsumenta, Sprzedający może 
wstrzymać się ze zwrotem zapłaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z 
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które 
zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Rękojmia i niezgodność towaru, treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową 

Sprzedający na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego całkowicie wyłącza odpowiedzialność wobec 
Klientów z tytułu wad fizycznych i prawnych (rękojmia). 

Sprzedający ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialność za niezgodność towaru z umową na 
zasadach określonych w art. 43a i nast. prawa konsumenckiego, jak również za niedostarczenie treści 
lub usługi cyfrowej na zasadach określonych w art. 43j prawa konsumenckiego oraz za niezgodność z 
umową dostarczonej treści cyfrowej lub usługi cyfrowej na zasadach określonych w art. 43k i nast. 
prawa konsumenckiego. Nie wyłącza to odpowiedzialności sprzedającego za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie umowy na zasadach ogólnych zgodnie z Kodeksem cywilnym. 
Sprzedający ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową istniejący w chwili jego 
dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że termin przydatności towaru do 
użycia, określony przez sprzedającego, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich 
imieniu, jest dłuższy. Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową, który ujawnił się przed 
upływem dwóch lat od chwili dostarczenia towaru, istniał w chwili jego dostarczenia, o ile nie 
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie można pogodzić ze specyfiką towaru lub 
charakterem braku zgodności towaru z umową. 
Reklamacje prosimy składać na adres reklamacjie@facere.pl 
Sprzedający rozpoznaje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej złożenia informując drogą mailowa 
zgłaszającego i jej treści. 

Postanowienia końcowe 
Żadne z postanowień niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupującego. Nie może 
być również w ten sposób interpretowane, gdyż w przypadku ewentualnej niezgodności 
jakiejkolwiek części regulaminu z obowiązującym prawem sprzedający deklaruje podporządkowanie 
się i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu. 
W trakcie realizacji zamówienia oraz w całym okresie opieki posprzedażowej Kupującego obowiązuje 
regulamin zaakceptowany przez niego przy składaniu zamówienia.  
 

Wzór formularza odstąpienia od umowy 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Facere spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością al. Jana Pawła II 
43A/37B, 01-001 Warszawa  

–    Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących towarów(*) umowy dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło 
polegającej na wykonaniu następujących towarów(*)/o świadczenie następującej usługi(*) 

____________________________ 

(podpis składających oświadczenie) 


