Regulamin Prawniczej Ksiegarni Internetowej
Regulamin obowiazuje od 1 stycznia 2025 r.
Postanowienia ogélne

Prawnicza  Ksiegarnia  Internetowa  znajdujagca  sie  pod  adresem  internetowym
https:/ /facere.pl/wordpress/ksiegarnia/ prowadzony jest przez Facere spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w organizacji z siedzibg w warszawie przy al. Jana Pawla II 43A/37B, 01-001
Warszawa; NIP 527 314 19 72, REGON 540315145, adres poczty elektronicznej: zamowienia@facere.pl.
Regulamin ten dotyczy konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych z Prawniczej
Ksiegarni Internetowej, chyba ze dane postanowienia stanowi inaczej.

Administratorem Panistwa danych osobowych przetwarzanych w Prawniczej Ksiegarni Internetowej
w zwigzku z realizacja postanowiern niniejszego Regulaminu jest Facere spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w organizacji z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II 43A/37B, 01-001
Warszawa; NIP 527 314 19 72. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie facere.pl.

Definicje

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, polozenie w miejscowosci (w przypadku
miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku
miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy
oraz miejscowosc.

Adpres reklamacyjny: Facere spétka z o.0. z siedziba al. Jana Pawla 11 43A/37B, 01-001 Warszawa.

Dane kontaktowe: Facere spétka z o0.0. z siedziba al. Jana Pawta 11 43A /37B, 01-001 Warszawa, e-mail:
zamowienia@facere.pl, tel. 724 283 298

Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawq o podatku od
towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pézniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peilng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, dokonujaca u sprzedajacego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Na potrzeby niniejszego Regulaminu pojecie Klienta nie
obejmuje osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza,
gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnoéci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarcze;j.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca u sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Na potrzeby niniejszego Regulaminu pojecie Konsumenta
obejmuje réwniez osobe fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych do sprzedazy na podstawie wyboréw
Kupujacego.

Kupujacy - Konsument, Klient.

Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane przez Kupujacego w
zamoOwieniu.

Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba
trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Platno$¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.

Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.



Produkt - minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamdwienia, a ktéra
podana jest na stronie Prawniczej Ksiegarni Internetowej jako jednostka miary przy okresleniu jego
ceny (cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

Sprzedajacy:
Facere spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w organizacji z siedziba w Warszawie przy al. Jana
Pawta I1 43A /378, 01-001 Warszawa; NIP 527 314 19 72.
Termin realizacji - podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych. Jest okreslona suma
dwoch liczb: czasu oczekiwania na wysylke oraz czasu dostawy towaru realizowanego przez
przewoznika.
Umowa - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odleglos¢ w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w
rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.
Zamowienie - oSwiadczenie woli Kupujacego zlozone za posrednictwem strony internetowej lub
okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj platnosci; miejsce
wydania rzeczy, dane Kupujacego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym.
Warunki ogélne
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.
Zastrzezenie wlaéciwosci prawa polskiego nie ma zastosowania wobec Kupujacych, wobec ktérych
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa reguluja te kwestie odmiennie.
Sprzedajacy jest zobowiazany i zobowiazuje sie Swiadczyé ustugi i dostarczaé rzeczy zgodne z
umow3a i wolne od wad.
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sa w polskiej walucie i jako ceny brutto
(zawieraja podatek VAT). Ceny produktéw nie zawieraja kosztu dostawy, ktéry okreslony jest
oddzielnie.
Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w dniach
koniczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne
zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowiert umowy
w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przyszlosci nastepuje w postaci:
a. potwierdzenia zamoéwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zaméwienia, informacji o
prawie odstgpienia od umowy, linkéw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstapienia
od umowy;
b. faktury elektronicznej wystanej na wskazany adres e-mail po zrealizowaniu zamoéwienia.
Sprzedajacy nie pobiera zadnych oplat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania na odleglos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy jaka
zawarl z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajacq porozumiewanie na
odlegtosé.
Zawarcie umowy i realizacja
Zamowienia mozna skladac¢ 24 godziny na dobe.
W celu zlozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace czynnosci, z
ktérych czes¢ moze byé wielokrotnie powtarzana:
Zamoéwienie skladane za posrednictwem sklepu:
dodanie do koszyka produktu;
wybor rodzaju dostawy;
wybér rodzaju ptatnosci;
wyboér miejsca wydania rzeczy;
podanie niezbednych danych i zlozenie niezbednych oswiadczen, w tym o$wiadczenia o
akceptacji regulaminu;
f. zlozenie w sklepie zamdéwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.
Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zaméwienia.
Realizacja zaméwienia Konsumenta platnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie, a zamdwienia
platnego przelewem po zaksiegowaniu wplaty Konsumenta na koncie sprzedajacego, co powinno
nastapi¢ w terminie 7 dni od zlozenia zamoéwienia, chyba ze Konsument nie byt w stanie spetnic¢
$wiadczenia z nie swojej winy i poinformowat o tym sprzedajacego.
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Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamdéwienia przez sprzedajacego w
terminie do 48 godzin od zlozenia zaméwienia.
Realizacja zaméwienia Klienta platnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie po zawarciu umowy, a
zamoéwienia platnego przelewem po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wplaty Klienta na koncie
sprzedajacego.
Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie 3 dni od wplywu zamdéwienia (oplata za
pobraniem) lub zaksiegowania platnosci.
Zakupiony przedmiot umowy jest wysylany wybranym przez sprzedajacego rodzajem dostawy do
wskazanego przez Kupujacego w zaméwieniu miejsca wydania rzeczy.
Na kazdy sprzedany produkt wystawiany jest dokument sprzedazy:

a. faktura VAT. Faktura VAT jest dostarczana droga elektroniczng na podany przez Kupujacego

adres e-mail lub

b. paragon.
Akceptacja Kupujacego na wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza
prawa sprzedajacego do wystawiania i przesytania dokumentéw zakupu w wersji papierowej.

Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawa konsumenta,
prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnoéci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele towaréw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci;

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow.

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy a do zachowania terminu wystarczy wysltanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor
znajduje sie na konicu regulaminu przesylajac go drogg mailowq na adres zamowienia@facere.pl..
Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i
inny, jezeli zostal podany w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ sprzedajacemu towar niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed
jego uptywem.

Konsument odsyla towary bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstapil, na wiasny koszt.
Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazil zgody na spelnienie Swiadczenia przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy lub nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa
odstapienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsigebiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 11 art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci towaru bedacego przedmiotem
umowy, a bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Sprzedajacy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtariszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwréci Konsumentowi dodatkowych
kosztéw zgodnie z art. 33 prawa konsumenckiego.



Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaplaty przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil sie na inny sposéb platnosci, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli sprzedajacy nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Konsumenta, Sprzedajacy moze
wstrzymaé sie ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Rekojmia i niezgodno$é towaru, treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa

Sprzedajacy na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wylacza odpowiedzialnos¢ wobec
Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

Sprzedajacy ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnoé¢ za niezgodnoé¢ towaru z umowa na
zasadach okre$lonych w art. 43a i nast. prawa konsumenckiego, jak réwniez za niedostarczenie tresci
lub ustugi cyfrowej na zasadach okre$lonych w art. 43j prawa konsumenckiego oraz za niezgodnos¢ z
umowa dostarczonej tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej na zasadach okreslonych w art. 43k i nast.
prawa konsumenckiego. Nie wylgcza to odpowiedzialnosci sprzedajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogdlnych zgodnie z Kodeksem cywilnym.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnosci towaru z umowsq istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez sprzedajacego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje prosimy sktadac¢ na adres reklamacjie@facere.pl

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia informujac droga mailowa
zglaszajacego i jej tresci.

Postanowienia koficowe
Zadne z postanowieri niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie moze
byé rowniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku ewentualnej niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowiazujacym prawem sprzedajacy deklaruje podporzadkowanie
sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.
W trakcie realizacji zaméwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowiazuje
regulamin zaakceptowany przez niego przy skladaniu zaméwienia.

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Facere spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia al. Jana Pawla I1
43A/37B, 01-001 Warszawa

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/ o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

(podpis sktadajacych oswiadczenie)



